Obchodné podmienky internetového obchodu
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Uvodné ustanovenia

. Internetovy obchod WAVE, dostupny na webovej adrese https://wave-info.sk/, je
prevadzkovany Michalom Andrzejczakom, ktory vykonava podnikatel'sku ¢innost’ pod
nazvom WAVE Michal Andrzejczak, zapisanou v Zivnostenskom registri (Zivnostensky
register vedeny Ministerstvom hospodarstva SR), IC DPH: SK5291581807, ICO:
385779479.

. Tieto obchodné podmienky su urcené pre Spotrebitel'ov aj Podnikatel'ov vyuZivajucich tento
obchod a upravuju pravidla pouZivania internetového obchodu, ako aj pravidla a postup
uzatvarania Zmlav o kipe na dial'ku prostrednictvom obchodu.

§2
Definicie
. Spotrebitel’ — fyzicka osoba, ktord uzatvara so Predavajticim zmluvu v rdmci Obchodu,

pri¢om predmet zmluvy nesivisi priamo s jej podnikatel'skou alebo profesionalnou
¢innost’ou.

. Predavajuci — fyzické osoba podnikatel’, vykonavajtica ¢innost’ pod obchodnym nézvom
WAVE Michal Andrzejczak, zapisand v Zivnostenskom registri vedenom Ministerstvom
hospodarstva SR, IC DPH: SK5291581807, ICO: 385779479.

. Klient — kazdy subjekt, ktory uskutociiuje nakup prostrednictvom Obchodu.

. Podnikatel’ — fyzicka alebo pravnicka osoba, pripadne organizac¢na jednotka bez pravnej
subjektivity, ktorej samostatny zdkon prizndva pravnu sposobilost’, ktora podnika vo
vlastnom mene a vyuZziva Obchod.

. Obchod - internetovy obchod prevadzkovany Predavajicim na webovej adrese
https://wave-info.sk/.

. Zmluva uzavreta na dial’ku — zmluva uzavreta s Klientom v ramci organizovaného
systému uzatvarania zmlav na dial’ku (v ramci Obchodu), bez sicasnej fyzickej pritomnosti
stran, vylucne s vyuZitim jedného alebo viacerych prostriedkov na komunikaciu na dial'ku az
do uzavretia zmluvy vratane.

. Obchodné podmienky — tieto obchodné podmienky Obchodu.

. Objednavka — prejav vole Klienta ucineny prostrednictvom Formulara objednavky, ktory
smeruje priamo k uzavretiu Zmluvy o ktpe Produktu alebo Produktov s Predavajicim.

. Uéet — ticet Klienta v Obchode, kde st zhromazd'ované tidaje poskytnuté Klientom a
informadcie o jeho objednavkach v Obchode.

10.Registraény formular — formular dostupny v Obchode, umoZiujtici vytvorenie U¢tu.

11.Formular objednavky — interaktivny formular dostupny v Obchode, umozZiujtci zadanie

Objednavky, najméa pridanim Produktov do KoSika a ur¢enim podmienok Zmluvy o kipe,
vratane sposobu dodania a platby.
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12 Kosik — sucast’ softvéru Obchodu, v ktorej si zobrazené Produkty vybrané Klientom na
nakup, a kde je moZné urcit’ a upravit udaje Objednavky, najma pocet produktov.

13.Produkt — hmotna vec alebo sluzba dostupna v Obchode, ktora je predmetom Zmluvy o
kipe medzi Klientom a Predavajtcim.

14.Zmluva o kupe — zmluva o kiipe Produktu uzavreta medzi Klientom a Predavajucim
prostrednictvom internetového Obchodu. Zmluvou o kupe sa rozumie aj zmluva o
poskytovani sluZieb alebo zmluva o dielo, ak sa vzt'ahuje na vlastnosti Produktu.

§3
Kontakt s Obchodom

1. Adresa Predavajuceho: 05-825 Grodzisk Mazowiecki, ul. Zyrardowska 9, Pol'sko
2. E-mailova adresa Predavajtceho: obchod@wave-info.sk

3. Klient mdZe komunikovat’ s Predavajicim prostrednictvom e-mailovej adresy uvedenej v
tomto paragrafu.

§4
Technické poziadavky

Na pouZivanie Obchodu, vratane prezerania sortimentu Obchodu a zadavania objednavok na
Produkty, je nevyhnutné:

a. koncové zariadenie s pristupom na internet a internetovym prehliadacom,

b. aktivny e-mailovy ucet,

c. povolena podpora cookies,

d. nainStalovany program FlashPlayer.

§5

Vseobecné informacie

1. Predavajuci v najsirSom zakonom dovolenom rozsahu nenesie zodpovednost za prerusenia,
vratane vypadkov v prevadzke Obchodu sp6sobené vy$Sou mocou, neopravnenym konanim
tretich stran alebo nekompatibilitou internetového Obchodu s technickou infrastruktirou
Klienta.

2. Prezeranie sortimentu Obchodu nie je viazané na vytvorenie U¢tu. Zad4vanie objednavok
Klientom na Produkty v sortimente Obchodu je mozné bud’ po vytvoreni U¢tu podla
ustanoveni § 6 tohto Regula¢ného poriadku, alebo poskytnutim nevyhnutnych osobnych a
adresnych tidajov umoziujticich realiziciu Objednavky bez vytvorenia Uctu.

3. Ceny uvedené v Obchode si uvedené v eurach (EUR) a st cenami s DPH (vratane dane z
pridanej hodnoty).

4. Konecna suma na uhradu Klientom pozostava z ceny Produktu a nakladov na dorucenie
(vratane poplatkov za dopravu, dorucenie a poStové sluzby), o ktorych je Klient
informovany na strankach Obchodu pocas zadavania Objednavky, vratane okamihu
prejavenia vole zavdzne uzavriet' Kiipnu zmluvu.

5. V pripade Zmluvy, ktora zahffia predplatné alebo poskytovanie sluZieb na neurcity cas,
konecna cena predstavuje celkovii sumu zahfmajicu vSetky platby za zictovacie obdobie.



. Ak charakter predmetu Zmluvy nedovoluje, primerane postudené, vopred vypocitat’ vysku

konecnej ceny, informacie o sposobe vypoctu ceny, ako aj o poplatkoch za dopravu,
dorucenie, poStové sluzby a iné naklady budu uvedené v popise Produktu v Obchode.

§6

Zalozenie uctu v Obchode

. Na zaloZenie G¢tu v Obchode je potrebné vyplnit’ registracny formular. Nevyhnutné je

poskytnit’ nasledovné tidaje: meno a priezvisko, ako aj kontaktné idaje vo forme e-mailovej
adresy.

. ZaloZenie uctu v Obchode je bezplatné.

. Prihlasenie do tuctu prebieha zadanim prihlasovacieho mena a hesla vytvorenych v

registracnom formulari.

. Klient ma moZnost’ kedykol'vek, bez udania dévodu a bez akychkol'vek poplatkov, zrusit

ucet zaslanim prislusnej Ziadosti predavajucemu, najma prostrednictvom e-mailu na adresu
uvedenu v § 3.

§7
Zasady podavania objednavky

Na podanie objednavky je potrebné:

1.
2.

prihlasit’ sa do Obchodu (nepovinné);

vybrat’ Produkt, ktory je predmetom objednavky, a nasledne kliknut’ na tlacidlo ,,Do koSika“
(alebo ekvivalentné);

prihlasit’ sa alebo vyuZit' moZnost’ podat’ objednavku bez registracie;

. ak bola zvolend moznost’ objednavky bez registracie — vyplnit objednavkovy formular

zadanim tdajov prijemcu objednavky a adresy, na ktord ma byt Produkt doruceny, vybrat
sposob dorucenia, zadat” fakturacné ddaje, ak st odliSné od tidajov prijemcu objednavkys;

. kliknut' na tlacidlo ,,Objednavam a platim“ / klikntit' na tlacidlo ,,Objednavam a platim“ a

potvrdit’ objednavku kliknutim na odkaz zaslany v e-mailovej sprave;

. vybrat jeden z dostupnych spdsobov platby a podl'a zvoleného spdsobu platby uhradit’
y ] pnych sp platby a p P platby

objednavku v stanovenom termine, s vyhradou ustanoveni § 8 ods. 3.

§8

Ponukané sposoby dorucenia a platby

. Klient m6Ze vyuZit nasledovné sposoby dorucenia alebo prevzatia objednaného Produktu:

a. Kuriérska zasielka, dobierkova kuriérska zasielka.

. Klient mo6Ze vyuZit nasledovné sposoby platby:

a. Platba pri prevzati
b. Dobierkova platba
c. Platba prevodom na ucet Predavajuceho

. Podrobné informacie o spésoboch dorucenia a akceptovanych spdsoboch platby si uvedené

na strankach Obchodu.



§9
Plnenie zmluvy o predaji

. Uzavretie Zmluvy o predaji medzi Zakaznikom a Predavajtcim nastava po
predchéadzajiicom podani Objednavky Zakaznikom prostrednictvom Formulara objednavky
v internetovom obchode v stilade s § 7 Obchodnych podmienok.

. Po podani Objednavky Predavajuci bezodkladne potvrdi jej prijatie a zaroven objednavku
prijme na spracovanie. Potvrdenie prijatia Objednavky a jej prijatie na spracovanie prebieha
zaslanim prisluSnej e-mailovej spravy Zakaznikovi na e-mailovi adresu uvedent pri
podavani Objednavky, ktora obsahuje minimalne vyhlasenie Predavajtceho o prijati
Objednavky a o jej spracovani a zaroven potvrdenie uzavretia Zmluvy o predaji. Uzavretie
Zmluvy o predaji medzi Zakaznikom a Predavajicim nastava okamihom dorucenia tejto e-
mailovej spravy Zakaznikovi.

. Ak si Zakaznik zvoli sposob platby:

a. bankovy prevod, elektronické platby alebo platbu kartou, je povinny uhradit’ platbu do 3
kalendarnych dni od uzavretia Zmluvy o predaji; inak méZe byt Objednavka zruSena.

b. platbu na dobierku, je povinny uhradit” platbu pri prevzati zasielky.

. Ak si Zakaznik zvoli sp6sob dorucenia iny neZ osobny odber, Predavajtci odosle Produkt v
lehote uvedenej v jeho popise (s vyhradou odseku 5 tohto paragrafu), sp6sobom zvolenym
Zakaznikom pri podavani Objednavky.

. a) Pri objednavke Produktov s roznymi lehotami dodania plati najdlhSia uvedena lehota
dodania.

b) Pri objednavke Produktov s roznymi lehotami dodania ma Zakaznik moZnost’ poZadovat’
dodanie Produktov po castiach alebo dodanie vSetkych Produktov po kompletizacii celej
objednavky.

. Lehotu dodania Produktu pocita sa nasledovne:

a. pri platbe bankovym prevodom, elektronickymi platbami alebo platbou kartou - od diia
pripisania platby na ucet Predavajuceho,

b. pri platbe na dobierku - od diia uzavretia Zmluvy o predaji.

. Dodanie Produktu prebieha na izemi Eur6pskej tnie.

. Dodanie Produktu je spoplatnené, pokial' Zmluva o predaji nestanovuje inak. Naklady na
dodanie Produktu (vratane poplatkov za dopravu, doruCenie a poStové sluzby) su
Zakaznikovi uvedené na strankach internetového obchodu v sekcii ,,Naklady na dopravu“ a
pocas zadavania Objednavky, vratane momentu prejavenia vole viazat' sa Zmluvou o
predaji.

§10
Pravo na odstipenie od zmluvy

. Spotrebitel’ ma pravo odsttipit od Zmluvy o predaji do 14 dni bez uvedenia dévodu.

. Lehotu uvedenu v odseku 1 sa zac¢ina pocitat’ od dorucenia Produktu Spotrebitel'ovi alebo
osobe urcenej Spotrebitel'om, ktora nie je dopravcom.



3. Ak zmluva zahrfia viacero Produktov, ktoré st dorucované samostatne, po castiach alebo po
jednotlivych davkach, lehota podl'a odseku 1 zacina plynut’ od dorucenia poslednej Casti.

4. Spotrebitel’ méZe odsttpit’ od zmluvy vyhlasenim o odstipeni od zmluvy doruc¢enym
Predavajiicemu. Na zachovanie lehoty na odsttipenie staci, ak Spotrebitel’ odoSle vyhlasenie
pred uplynutim lehoty.

5. Vyhlasenie mozZe byt zaslané poStou, faxom alebo elektronicky na e-mailovi adresu
Predavajuceho alebo podané cez webovu stranku Predavajiceho. Kontaktné udaje
Predavajiceho st uvedené v § 3.

6. Po prijati vyhlasenia o odsttipeni od zmluvy Predavajuci neodkladne potvrdi Spotrebitel'ovi
jeho prijatie na uvedent e-mailovti adresu.

7. Nasledky odsttipenia od zmluvy:
a. Zmluva sa povaZzuje za neuzavretu.
b. Predavajuci vrati Spotrebitel'ovi vSetky platby vratane nakladov na dodanie najneskor do
14 dni od obdrZania vyhlasenia o odsttpeni, s vynimkou dodato¢nych nakladov, ak si
Spotrebitel’ zvolil iny sposob dorucenia neZ najlacnejsi bezny sposob.
c. Vratenie platby bude uskutocnené rovnakym spésobom platby, aky pouZzil Spotrebitel’,
pokial’ sa nedohodnti inak bez ndkladov pre Spotrebitela.
d. Predavajtici moze odlozZit’ vratenie platby aZ do prevzatia vrateného Produktu alebo
predloZenia dokladu o jeho odoslani.
e. Spotrebitel’ je povinny Produkt vratit' neodkladne, najneskor do 14 dni od odsttipenia od
zmluvy. Lehotu na vratenie zachova, ak odosle Produkt vcas.
f. Naklady na vratenie Produktu znasa Spotrebitel’, pokial’ Predavajuci neurci inak.
g. Spotrebitel’ zodpoveda len za zniZenie hodnoty Produktu sposobené jeho uzZivanim inym,
neZ je nevyhnutné na zistenie vlastnosti a fungovania Produktu.

8. Ak Produkt nemozno vzhfadom na jeho povahu vrétit beznym sp6sobom postou, tato
informacia a naklady na vratenie budu uvedené v popise Produktu v obchode.

9. Pravo na odstipenie od zmluvy na dial'ku sa nevztahuje na zmluvy:
a. kde predmetom je tovar vyrobeny podla Specifikacie Spotrebitel'a alebo uspokojujtici jeho
osobitné potreby,
b. kde predmetom je tovar dodany v zaplombovanom obale, ktory nemoZno vratit’ po
otvoreni z hygienickych alebo zdravotnych dovodov,
c. kde predmetom je tovar rychlo sa kazici alebo s kratkou dobou spotreby,
d. kde predmetom je poskytovanie sluZieb, ak boli sluzby plne poskytnuté za vyslovného
sihlasu Spotrebitel'a a bol informovany o strate prava na odstipenie,
e. kde cena zavisi od vykyvov na finan¢nom trhu mimo kontroly Predavajticeho,
f. kde predmetom je tovar, ktory sa po dodani neoddelitel'ne spoji s inym tovarom,
g. kde predmetom su alkoholické ndpoje s dohodnutou cenou, ktorych dodanie moze byt az
po 30 diioch a ich hodnota zavisi od vykyvov trhu,
h. kde predmetom sti zvukové alebo obrazové nahravky c¢i softvér v zaplombovanom obale,
ktory bol po dodani otvoreny,
i. kde predmetom je dodavanie periodik a casopisov okrem predplatného,
j. kde predmetom je digitalny obsah, ktory nie je na materialnom nosici, ak sa jeho plnenie
zacalo za vyslovného stihlasu Spotrebitela a bol informovany o strate prava na odsttipenie.



§11
Reklamacia a zaruka

. Zmluvou o predaji st kryté nové Produkty.
. Predavajtci je povinny dodat’ Kupujicemu tovar bez vad.

. V pripade vyskytu vady zakipeného tovaru ma Kupujuci pravo uplatnit’ reklamaciu na
zaklade ustanoveni o zodpovednosti za vady podl'a Obcianskeho zakonnika. Ak je
Kupujucim podnikatel’, zmluvné strany vylucuju zodpovednost’ za vady podl'a zdkona.

§12
Mimosudne sposoby rieSenia reklamacii a uplatiiovania narokov

. Podrobné informacie o moZnostiach vyuZitia mimosudnych spésobov rieSenia reklamacii a
uplatiiovania narokov spotrebitelmi a o pravidlach pristupu k tymto postupom st dostupné
na sidlach a internetovych strankach okresnych (mestskych) ochrancov spotrebitel'ov,
obcianskych zdruZeni, ktorych poslanim je ochrana spotrebitel'ov, Regionalnych
inspektoratov Statnej obchodnej inspekcie (SOI) a na nasledujticich internetovych adresach
Uradu pre ochranu hospodarskej stitaZe a spotrebitel'ov (UOHS):

https://www.uohs.sk

. Spotrebitel’ ma nasledujuice priklady moZnosti vyuZitia mimostidnych sposobov rieSenia
reklamacii a uplatiiovania narokov:

a. Spotrebitel’ ma pravo obrétit sa na trvaly zmierovaci spotrebitel'sky sud podla § 15
zakona €. 8/2009 Z.z. o Statnej obchodnej inSpekcii s navrhom na vyrieSenie sporu
vyplyvajuceho zo zmluvy uzatvorenej s Predavajicim.

b. Spotrebitel moZe poZiadat regionalneho inspektora Statnej obchodnej inspekcie o zacatie
medidcie na zmiernenie sporu medzi Spotrebitelom a Predavajucim podl'a § 14 zakona C.
8/2009 Z.z.

c. Spotrebitel mdZe ziskat’ bezplatni pomoc pri rieSeni sporu medzi nim a Predavajticim aj
prostrednictvom okresného (mestského) ochrancu spotrebitel'ov alebo obcianskych zdruZeni
zameranych na ochranu spotrebitel'ov, napriklad ZdruZenie obrany spotrebitelov Slovenska
(ZOSS) ¢i Spotrebitel'ské zdruZenie.

§13
Osobné tdaje v internetovom obchode

. Spravcom osobnych udajov zakaznikov, ktoré st zhromazd'ované prostrednictvom
internetového obchodu, je Predavajuci.

. Osobné tdaje zakaznikov zhromazd'ované spravcom prostrednictvom internetového
obchodu su spracovavané za icelom plnenia Kipnej zmluvy, a ak zdkaznik vyjadri sthlas, aj
na marketingové ucely.

. Prijemcami osobnych udajov zakaznikov internetového obchodu mozu byt

a. V pripade zadkaznika, ktory vyuZiva sposob dorucenia prostrednictvom posStovej zasielky
alebo kuriérskej sluzby, spravca poskytuje osobné tidaje vybranému dopravcovi alebo
sprostredkovatel'ovi zabezpecujicemu dorucenie na zaklade zmluvy so spravcom.

b. V pripade zakaznika, ktory vyuziva spdsob platby elektronickymi platbami alebo


https://www.uohs.sk/

platobnou kartou, spravca poskytuje osobné udaje vybranému subjektu zabezpecujicemu
spracovanie tychto platieb v internetovom obchode.

. Zakaznik ma pravo na pristup k svojim osobnym tidajom a ich opravu.

. Poskytnutie osobnych tdajov je dobrovolné, avSak neposkytnutie udajov uvedenych v
tomto obchodnych podmienkach, ktoré st nevyhnutné na uzatvorenie Kupnej zmluvy,
znemozZziuje jej uzatvorenie.

§ 14
Zaverecné ustanovenia

. Zmluvy uzatvarané prostrednictvom internetového obchodu sa uzatvaraju v pol'skom
jazyku.

. Predavajtci si vyhradzuje pravo menit’ Obchodné podmienky z vaZznych dévodov, ako st
napriklad: zmeny pravnych predpisov, zmeny sposobov platby a dorucenia — v rozsahu, v
akom tieto zmeny ovplyviiuju plnenie ustanoveni tychto Obchodnych podmienok. O kaZdej
zmene bude Predavajuci informovat’ Zakaznika s minimalne 7-diovym predstihom.

. 'V zaleZitostiach neupravenych tymito Obchodnymi podmienkami sa uplatiiuju vSeobecne
zavazné pravne predpisy Pol'ska, najma: Obciansky zakonnik; zakon o poskytovani sluZieb
elektronickymi prostriedkami; zakon o pravach spotrebitel'a, zakon o ochrane osobnych
udajov.

. Zékaznik md pravo vyuZit' mimosudne sposoby rieSenia st'aznosti a uplatiiovania narokov.
Na tento tiCel moZe podat’ staznost prostrednictvom eurdpskej online platformy ODR
dostupnej na adrese: http://ec.europa.eu/consumers/odr/.
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