
Obchodné podmienky internetového obchodu

§ 1
Úvodné ustanovenia

1. Internetový obchod WAVE, dostupný na webovej adrese https://wave-info.sk/, je 
prevádzkovaný Michalom Andrzejczakom, ktorý vykonáva podnikateľskú činnosť pod 
názvom WAVE Michal Andrzejczak, zapísanou v Živnostenskom registri (živnostenský 
register vedený Ministerstvom hospodárstva SR), IČ DPH: SK5291581807, IČO: 
385779479.

2. Tieto obchodné podmienky sú určené pre Spotrebiteľov aj Podnikateľov využívajúcich tento 
obchod a upravujú pravidlá používania internetového obchodu, ako aj pravidlá a postup 
uzatvárania Zmlúv o kúpe na diaľku prostredníctvom obchodu.

§ 2
Definície

1. Spotrebiteľ – fyzická osoba, ktorá uzatvára so Predávajúcim zmluvu v rámci Obchodu, 
pričom predmet zmluvy nesúvisí priamo s jej podnikateľskou alebo profesionálnou 
činnosťou.

2. Predávajúci – fyzická osoba podnikateľ, vykonávajúca činnosť pod obchodným názvom 
WAVE Michal Andrzejczak, zapísaná v Živnostenskom registri vedenom Ministerstvom 
hospodárstva SR, IČ DPH: SK5291581807, IČO: 385779479.

3. Klient – každý subjekt, ktorý uskutočňuje nákup prostredníctvom Obchodu.

4. Podnikateľ – fyzická alebo právnická osoba, prípadne organizačná jednotka bez právnej 
subjektivity, ktorej samostatný zákon priznáva právnu spôsobilosť, ktorá podniká vo 
vlastnom mene a využíva Obchod.

5. Obchod – internetový obchod prevádzkovaný Predávajúcim na webovej adrese 
https://wave-info.sk/.

6. Zmluva uzavretá na diaľku – zmluva uzavretá s Klientom v rámci organizovaného 
systému uzatvárania zmlúv na diaľku (v rámci Obchodu), bez súčasnej fyzickej prítomnosti 
strán, výlučne s využitím jedného alebo viacerých prostriedkov na komunikáciu na diaľku až 
do uzavretia zmluvy vrátane.

7. Obchodné podmienky – tieto obchodné podmienky Obchodu.

8. Objednávka – prejav vôle Klienta učinený prostredníctvom Formulára objednávky, ktorý 
smeruje priamo k uzavretiu Zmluvy o kúpe Produktu alebo Produktov s Predávajúcim.

9. Účet – účet Klienta v Obchode, kde sú zhromažďované údaje poskytnuté Klientom a 
informácie o jeho objednávkach v Obchode.

10.Registračný formulár – formulár dostupný v Obchode, umožňujúci vytvorenie Účtu.

11.Formulár objednávky – interaktívny formulár dostupný v Obchode, umožňujúci zadanie 
Objednávky, najmä pridaním Produktov do Košíka a určením podmienok Zmluvy o kúpe, 
vrátane spôsobu dodania a platby.
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12.Košík – súčasť softvéru Obchodu, v ktorej sú zobrazené Produkty vybrané Klientom na 
nákup, a kde je možné určiť a upraviť údaje Objednávky, najmä počet produktov.

13.Produkt – hmotná vec alebo služba dostupná v Obchode, ktorá je predmetom Zmluvy o 
kúpe medzi Klientom a Predávajúcim.

14.Zmluva o kúpe – zmluva o kúpe Produktu uzavretá medzi Klientom a Predávajúcim 
prostredníctvom internetového Obchodu. Zmluvou o kúpe sa rozumie aj zmluva o 
poskytovaní služieb alebo zmluva o dielo, ak sa vzťahuje na vlastnosti Produktu.

§ 3
Kontakt s Obchodom

1. Adresa Predávajúceho: 05-825 Grodzisk Mazowiecki, ul. Żyrardowska 9, Poľsko

2. E-mailová adresa Predávajúceho: obchod@wave-info.sk

3. Klient môže komunikovať s Predávajúcim prostredníctvom e-mailovej adresy uvedenej v 
tomto paragrafu.

§ 4
Technické požiadavky

Na používanie Obchodu, vrátane prezerania sortimentu Obchodu a zadávania objednávok na 
Produkty, je nevyhnutné:
a. koncové zariadenie s prístupom na internet a internetovým prehliadačom,
b. aktívny e-mailový účet,
c. povolená podpora cookies,
d. nainštalovaný program FlashPlayer.

§ 5
Všeobecné informácie

1. Predávajúci v najsiršom zákonom dovolenom rozsahu nenesie zodpovednosť za prerušenia, 
vrátane výpadkov v prevádzke Obchodu spôsobené vyššou mocou, neoprávneným konaním 
tretích strán alebo nekompatibilitou internetového Obchodu s technickou infraštruktúrou 
Klienta.

2. Prezeranie sortimentu Obchodu nie je viazané na vytvorenie Účtu. Zadávanie objednávok 
Klientom na Produkty v sortimente Obchodu je možné buď po vytvorení Účtu podľa 
ustanovení § 6 tohto Regulačného poriadku, alebo poskytnutím nevyhnutných osobných a 
adresných údajov umožňujúcich realizáciu Objednávky bez vytvorenia Účtu.

3. Ceny uvedené v Obchode sú uvedené v eurách (EUR) a sú cenami s DPH (vrátane dane z 
pridanej hodnoty).

4. Konečná suma na úhradu Klientom pozostáva z ceny Produktu a nákladov na doručenie 
(vrátane poplatkov za dopravu, doručenie a poštové služby), o ktorých je Klient 
informovaný na stránkach Obchodu počas zadávania Objednávky, vrátane okamihu 
prejavenia vôle záväzne uzavrieť Kúpnu zmluvu.

5. V prípade Zmluvy, ktorá zahŕňa predplatné alebo poskytovanie služieb na neurčitý čas, 
konečná cena predstavuje celkovú sumu zahŕňajúcu všetky platby za zúčtovacie obdobie.



6. Ak charakter predmetu Zmluvy nedovoľuje, primerane posúdené, vopred vypočítať výšku 
konečnej ceny, informácie o spôsobe výpočtu ceny, ako aj o poplatkoch za dopravu, 
doručenie, poštové služby a iné náklady budú uvedené v popise Produktu v Obchode.

§ 6
Založenie účtu v Obchode

1. Na založenie účtu v Obchode je potrebné vyplniť registračný formulár. Nevyhnutné je 
poskytnúť nasledovné údaje: meno a priezvisko, ako aj kontaktné údaje vo forme e-mailovej 
adresy.

2. Založenie účtu v Obchode je bezplatné.

3. Prihlásenie do účtu prebieha zadaním prihlasovacieho mena a hesla vytvorených v 
registračnom formulári.

4. Klient má možnosť kedykoľvek, bez udania dôvodu a bez akýchkoľvek poplatkov, zrušiť 
účet zaslaním príslušnej žiadosti predávajúcemu, najmä prostredníctvom e-mailu na adresu 
uvedenú v § 3.

§ 7
Zásady podávania objednávky

Na podanie objednávky je potrebné:

1. prihlásiť sa do Obchodu (nepovinné);

2. vybrať Produkt, ktorý je predmetom objednávky, a následne kliknúť na tlačidlo „Do košíka“ 
(alebo ekvivalentné);

3. prihlásiť sa alebo využiť možnosť podať objednávku bez registrácie;

4. ak bola zvolená možnosť objednávky bez registrácie – vyplniť objednávkový formulár 
zadaním údajov príjemcu objednávky a adresy, na ktorú má byť Produkt doručený, vybrať 
spôsob doručenia, zadať fakturačné údaje, ak sú odlišné od údajov príjemcu objednávky;

5. kliknúť na tlačidlo „Objednávam a platím“ / kliknúť na tlačidlo „Objednávam a platím“ a 
potvrdiť objednávku kliknutím na odkaz zaslaný v e-mailovej správe;

6. vybrať jeden z dostupných spôsobov platby a podľa zvoleného spôsobu platby uhradiť 
objednávku v stanovenom termíne, s výhradou ustanovení § 8 ods. 3.

§ 8
Ponúkané spôsoby doručenia a platby

1. Klient môže využiť nasledovné spôsoby doručenia alebo prevzatia objednaného Produktu:
a. Kuriérska zásielka, dobierková kuriérska zásielka.

2. Klient môže využiť nasledovné spôsoby platby:
a. Platba pri prevzatí
b. Dobierková platba
c. Platba prevodom na účet Predávajúceho

3. Podrobné informácie o spôsoboch doručenia a akceptovaných spôsoboch platby sú uvedené 
na stránkach Obchodu.



§ 9
Plnenie zmluvy o predaji

1. Uzavretie Zmluvy o predaji medzi Zákazníkom a Predávajúcim nastáva po 
predchádzajúcom podaní Objednávky Zákazníkom prostredníctvom Formulára objednávky 
v internetovom obchode v súlade s § 7 Obchodných podmienok.

2. Po podaní Objednávky Predávajúci bezodkladne potvrdí jej prijatie a zároveň objednávku 
prijme na spracovanie. Potvrdenie prijatia Objednávky a jej prijatie na spracovanie prebieha 
zaslaním príslušnej e-mailovej správy Zákazníkovi na e-mailovú adresu uvedenú pri 
podávaní Objednávky, ktorá obsahuje minimálne vyhlásenie Predávajúceho o prijatí 
Objednávky a o jej spracovaní a zároveň potvrdenie uzavretia Zmluvy o predaji. Uzavretie 
Zmluvy o predaji medzi Zákazníkom a Predávajúcim nastáva okamihom doručenia tejto e-
mailovej správy Zákazníkovi.

3. Ak si Zákazník zvolí spôsob platby:
a. bankový prevod, elektronické platby alebo platbu kartou, je povinný uhradiť platbu do 3 
kalendárnych dní od uzavretia Zmluvy o predaji; inak môže byť Objednávka zrušená.
b. platbu na dobierku, je povinný uhradiť platbu pri prevzatí zásielky.

4. Ak si Zákazník zvolí spôsob doručenia iný než osobný odber, Predávajúci odošle Produkt v 
lehote uvedenej v jeho popise (s výhradou odseku 5 tohto paragrafu), spôsobom zvoleným 
Zákazníkom pri podávaní Objednávky.

5. a) Pri objednávke Produktov s rôznymi lehotami dodania platí najdlhšia uvedená lehota 
dodania.
b) Pri objednávke Produktov s rôznymi lehotami dodania má Zákazník možnosť požadovať 
dodanie Produktov po častiach alebo dodanie všetkých Produktov po kompletizácii celej 
objednávky.

6. Lehotu dodania Produktu počíta sa nasledovne:
a. pri platbe bankovým prevodom, elektronickými platbami alebo platbou kartou - od dňa 
pripísania platby na účet Predávajúceho,
b. pri platbe na dobierku - od dňa uzavretia Zmluvy o predaji.

7. Dodanie Produktu prebieha na území Európskej únie.

8. Dodanie Produktu je spoplatnené, pokiaľ Zmluva o predaji nestanovuje inak. Náklady na 
dodanie Produktu (vrátane poplatkov za dopravu, doručenie a poštové služby) sú 
Zákazníkovi uvedené na stránkach internetového obchodu v sekcii „Náklady na dopravu“ a 
počas zadávania Objednávky, vrátane momentu prejavenia vôle viazať sa Zmluvou o 
predaji.

§ 10
Právo na odstúpenie od zmluvy

1. Spotrebiteľ má právo odstúpiť od Zmluvy o predaji do 14 dní bez uvedenia dôvodu.

2. Lehotu uvedenú v odseku 1 sa začína počítať od doručenia Produktu Spotrebiteľovi alebo 
osobe určenej Spotrebiteľom, ktorá nie je dopravcom.



3. Ak zmluva zahŕňa viacero Produktov, ktoré sú doručované samostatne, po častiach alebo po 
jednotlivých dávkach, lehota podľa odseku 1 začína plynúť od doručenia poslednej časti.

4. Spotrebiteľ môže odstúpiť od zmluvy vyhlásením o odstúpení od zmluvy doručeným 
Predávajúcemu. Na zachovanie lehoty na odstúpenie stačí, ak Spotrebiteľ odošle vyhlásenie 
pred uplynutím lehoty.

5. Vyhlásenie môže byť zaslané poštou, faxom alebo elektronicky na e-mailovú adresu 
Predávajúceho alebo podané cez webovú stránku Predávajúceho. Kontaktné údaje 
Predávajúceho sú uvedené v § 3.

6. Po prijatí vyhlásenia o odstúpení od zmluvy Predávajúci neodkladne potvrdí Spotrebiteľovi 
jeho prijatie na uvedenú e-mailovú adresu.

7. Následky odstúpenia od zmluvy:
a. Zmluva sa považuje za neuzavretú.
b. Predávajúci vráti Spotrebiteľovi všetky platby vrátane nákladov na dodanie najneskôr do 
14 dní od obdržania vyhlásenia o odstúpení, s výnimkou dodatočných nákladov, ak si 
Spotrebiteľ zvolil iný spôsob doručenia než najlacnejší bežný spôsob.
c. Vrátenie platby bude uskutočnené rovnakým spôsobom platby, aký použil Spotrebiteľ, 
pokiaľ sa nedohodnú inak bez nákladov pre Spotrebiteľa.
d. Predávajúci môže odložiť vrátenie platby až do prevzatia vráteného Produktu alebo 
predloženia dokladu o jeho odoslaní.
e. Spotrebiteľ je povinný Produkt vrátiť neodkladne, najneskôr do 14 dní od odstúpenia od 
zmluvy. Lehotu na vrátenie zachová, ak odošle Produkt včas.
f. Náklady na vrátenie Produktu znáša Spotrebiteľ, pokiaľ Predávajúci neurčí inak.
g. Spotrebiteľ zodpovedá len za zníženie hodnoty Produktu spôsobené jeho užívaním iným, 
než je nevyhnutné na zistenie vlastností a fungovania Produktu.

8. Ak Produkt nemožno vzhľadom na jeho povahu vrátiť bežným spôsobom poštou, táto 
informácia a náklady na vrátenie budú uvedené v popise Produktu v obchode.

9. Právo na odstúpenie od zmluvy na diaľku sa nevzťahuje na zmluvy:
a. kde predmetom je tovar vyrobený podľa špecifikácie Spotrebiteľa alebo uspokojujúci jeho 
osobitné potreby,
b. kde predmetom je tovar dodaný v zaplombovanom obale, ktorý nemožno vrátiť po 
otvorení z hygienických alebo zdravotných dôvodov,
c. kde predmetom je tovar rýchlo sa kazící alebo s krátkou dobou spotreby,
d. kde predmetom je poskytovanie služieb, ak boli služby plne poskytnuté za výslovného 
súhlasu Spotrebiteľa a bol informovaný o strate práva na odstúpenie,
e. kde cena závisí od výkyvov na finančnom trhu mimo kontroly Predávajúceho,
f. kde predmetom je tovar, ktorý sa po dodaní neoddeliteľne spojí s iným tovarom,
g. kde predmetom sú alkoholické nápoje s dohodnutou cenou, ktorých dodanie môže byť až 
po 30 dňoch a ich hodnota závisí od výkyvov trhu,
h. kde predmetom sú zvukové alebo obrazové nahrávky či softvér v zaplombovanom obale, 
ktorý bol po dodaní otvorený,
i. kde predmetom je dodávanie periodík a časopisov okrem predplatného,
j. kde predmetom je digitálny obsah, ktorý nie je na materiálnom nosiči, ak sa jeho plnenie 
začalo za výslovného súhlasu Spotrebiteľa a bol informovaný o strate práva na odstúpenie.



§ 11
Reklamácia a záruka

1. Zmluvou o predaji sú kryté nové Produkty.

2. Predávajúci je povinný dodať Kupujúcemu tovar bez vád.

3. V prípade výskytu vady zakúpeného tovaru má Kupujúci právo uplatniť reklamáciu na 
základe ustanovení o zodpovednosti za vady podľa Občianskeho zákonníka. Ak je 
Kupujúcim podnikateľ, zmluvné strany vylučujú zodpovednosť za vady podľa zákona.

§ 12
Mimosúdne spôsoby riešenia reklamácií a uplatňovania nárokov

1. Podrobné informácie o možnostiach využitia mimosúdnych spôsobov riešenia reklamácií a 
uplatňovania nárokov spotrebiteľmi a o pravidlách prístupu k týmto postupom sú dostupné 
na sídlach a internetových stránkach okresných (mestských) ochrancov spotrebiteľov, 
občianskych združení, ktorých poslaním je ochrana spotrebiteľov, Regionálnych 
inšpektorátov Štátnej obchodnej inšpekcie (SOI) a na nasledujúcich internetových adresách 
Úradu pre ochranu hospodárskej súťaže a spotrebiteľov (ÚOHS):
https://www.uohs.sk

2. Spotrebiteľ má nasledujúce príklady možností využitia mimosúdnych spôsobov riešenia 
reklamácií a uplatňovania nárokov:
a. Spotrebiteľ má právo obrátiť sa na trvalý zmierovací spotrebiteľský súd podľa § 15 
zákona č. 8/2009 Z.z. o štátnej obchodnej inšpekcii s návrhom na vyriešenie sporu 
vyplývajúceho zo zmluvy uzatvorenej s Predávajúcim.
b. Spotrebiteľ môže požiadať regionálneho inšpektora Štátnej obchodnej inšpekcie o začatie 
mediácie na zmiernenie sporu medzi Spotrebiteľom a Predávajúcim podľa § 14 zákona č. 
8/2009 Z.z.
c. Spotrebiteľ môže získať bezplatnú pomoc pri riešení sporu medzi ním a Predávajúcim aj 
prostredníctvom okresného (mestského) ochrancu spotrebiteľov alebo občianskych združení 
zameraných na ochranu spotrebiteľov, napríklad Združenie obrany spotrebiteľov Slovenska 
(ZOSS) či Spotrebiteľské združenie.

§ 13
Osobné údaje v internetovom obchode

1. Správcom osobných údajov zákazníkov, ktoré sú zhromažďované prostredníctvom 
internetového obchodu, je Predávajúci.

2. Osobné údaje zákazníkov zhromažďované správcom prostredníctvom internetového 
obchodu sú spracovávané za účelom plnenia Kúpnej zmluvy, a ak zákazník vyjadrí súhlas, aj 
na marketingové účely.

3. Príjemcami osobných údajov zákazníkov internetového obchodu môžu byť:
a. V prípade zákazníka, ktorý využíva spôsob doručenia prostredníctvom poštovej zásielky 
alebo kuriérskej služby, správca poskytuje osobné údaje vybranému dopravcovi alebo 
sprostredkovateľovi zabezpečujúcemu doručenie na základe zmluvy so správcom.
b. V prípade zákazníka, ktorý využíva spôsob platby elektronickými platbami alebo 
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platobnou kartou, správca poskytuje osobné údaje vybranému subjektu zabezpečujúcemu 
spracovanie týchto platieb v internetovom obchode.

4. Zákazník má právo na prístup k svojim osobným údajom a ich opravu.

5. Poskytnutie osobných údajov je dobrovoľné, avšak neposkytnutie údajov uvedených v 
tomto obchodných podmienkach, ktoré sú nevyhnutné na uzatvorenie Kúpnej zmluvy, 
znemožňuje jej uzatvorenie.

§ 14
Záverečné ustanovenia

1. Zmluvy uzatvárané prostredníctvom internetového obchodu sa uzatvárajú v poľskom 
jazyku.

2. Predávajúci si vyhradzuje právo meniť Obchodné podmienky z vážnych dôvodov, ako sú 
napríklad: zmeny právnych predpisov, zmeny spôsobov platby a doručenia – v rozsahu, v 
akom tieto zmeny ovplyvňujú plnenie ustanovení týchto Obchodných podmienok. O každej 
zmene bude Predávajúci informovať Zákazníka s minimálne 7-dňovým predstihom.

3. V záležitostiach neupravených týmito Obchodnými podmienkami sa uplatňujú všeobecne 
záväzné právne predpisy Poľska, najmä: Občiansky zákonník; zákon o poskytovaní služieb 
elektronickými prostriedkami; zákon o právach spotrebiteľa, zákon o ochrane osobných 
údajov.

4. Zákazník má právo využiť mimosúdne spôsoby riešenia sťažností a uplatňovania nárokov. 
Na tento účel môže podať sťažnosť prostredníctvom európskej online platformy ODR 
dostupnej na adrese: http://ec.europa.eu/consumers/odr/.
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